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RELATORIO DA DIRETORIA - OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIAS

Em atendimento a Resolugcdo CMN n2 4.860, de 23 de outubro de 2020 (vigente, com redacgdo atualizada pela Resolucdo
CMN n25.182, de 31 de outubro de 2024), que disciplina a constituicdo e o funcionamento do componente organizacional
de Ouvidoria nas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, o registro das demandas da EXIM
Corretora de Cambio Ltda é realizado por meio do site institucional (www.exim.com.br) e da solugdo terceirizada
contratada junto a EXATUS REDE LTDA - ME. Também é possivel registrar demandas pelo telefone gratuito da Ouvidoria
0800 774 2006. A Ouvidoria atua em ultima instancia para demandas ndo solucionadas nos canais primadrios de
atendimento (incluindo correspondentes no Pais e SAC), com foco na mediacdo de conflitos, no registro e no
encaminhamento as areas competentes, assegurando observancia as normas de protecdo ao consumidor e aos requisitos
regulatdrios aplicaveis.

Estes servicos atendem os clientes através da recepcdo, registro, conducgdo interna e resposta e/ou solugdo consistente,
convincente e tempestiva de duvidas, reclamacgdes, sugestoes, elogios e denuncias acerca das atividades e servicos desta
instituicdo, procurando:

I. Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usudrios de
produtos e servicos;

Il. Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para
resposta;

lll. Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo regulamentar, de até 10 (dez) dias uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, com comunica¢do ao demandante
(observado o limite de 10% das demandas no més);

IV. Manter a diretoria da instituicao informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas
atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas para soluciona-los;

V. Elaborar e encaminhar relatério semestral quantitativo e qualitativo (datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro) a
diretoria e a auditoria interna (e ao comité de auditoria, quando constituido);

VI. Manter sistema de registro e controle das demandas, com nimero de protocolo e guarda de registros por no minimo
5 (cinco) anos, incluindo gravacdes telefénicas e documentagdo pertinente.

VII. Garantir acesso gratuito a Ouvidoria por canais ageis e eficazes e dar ampla divulgagdo sobre sua existéncia,
finalidade, atribuicdes e formas de acesso, inclusive nos materiais e canais de comunicagao da EXIM.

VIII. Assegurar condi¢Ges adequadas para funcionamento com transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao,
com acesso as informacdes necessarias para analise e resposta as demandas.
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RELATORIO DAS OCORRENCIAS

No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, n3o foram registradas ocorréncias junto ao canal da Ouvidoria e Canal de
Denuncias, conforme relatério estatistico abaixo:

Relatdrio Estatistico de Ouvidoria e Denuncias
Data de emissdo: 10/01/2025 — Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Ouvidoria e Canal Denuncia Andnima: Exim Corretora de Cambio Ltda

Assunto | Departamento Acionado | Chamados Abertos Chamados Chamados
Resolvidos Improcedentes
N/A OUVIDORIA 0 0 0
N/A CANAL DENUNCIA 0 0 0

Relatdrio Estatistico de Ouvidoria e Denuncias

Protocolo | Cliente | E-mail | Assunto Departamento Abertura | Concluido Dias Classificacdo
Aberto
N/A N/A N/A N/A OUVIDORIA 00/00/00 | 00/00/00 0 N/A
N/A N/A N/A N/A CANAL 00/00/00 | 00/00/00 0 N/A
DENUNCIA

EXIM CORRETORA DE CAMBIO LTDA

Responsavel: Sandra Mancio
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